
Espace Solidarité Insertion (ESI)
Pôle urgence de la Fondation Armée du Salut 
22 rue Lamartine 
Tél : 02 32 72 42 52 
poleurgence@armeedusalut.fr
Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5)

Police Nationale
196 boulevard de Strasbourg - Tél : 02 32 74 37 00 
Arrêt de bus et tramway Palais de Justice (lignes 3 et 5 - tram A et B)

Police Municipale
75 avenue René Coty - Tél : 02 35 19 20 20 ou 02 35 19 21 37 (objets trouvés)
Arrêt de bus Ormeaux (ligne C2)

Contre les violences intra-familiales (VIF)
Violences Femmes Info - 3919 - arretonslesviolences.gouv.fr
Allô Enfance en danger - 119
Enfants disparus - 116 000

Fondation « Le Refuge Normandie » pour les jeunes LGBT (14-25 ans)
victimes d’homophobie et/ou en rupture familiale
56 rue Labedoyère - lerefuge.org - Tél : 06 31 59 69 50 (en cas d’urgence 24h/24)
Arrêts de bus et tramway Beaux-Arts (ligne 9) - Université (tram A et B)

Pour toute information sur cette brochure
ccasinfosociale@lehavre.fr / Tél : 02 35 19 48 70

Élaboré avec le réseau des acteurs de la solidarité, les institutions et associations caritatives du Havre
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l 115 (24h/24)
l Urgences 112
l Samu 15

l Police 17 ou 114 (SMS)
l Pompiers 18

se nourrir se vêtir

se laver se soigner
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SE LOGER
Homeless assistance

Les structures d’hébergement 

SIAO (Service Intégré d’Accueil et d’Orientation) - 22 rue Lamartine 
Tél : 02 32 72 42 52 - Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5)

CHRS Mazeline (Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale)
22 rue François Mazeline - Tél : 02 35 53 91 07
Arrêt de bus F. Mazeline (liqne 22)
l Ouvert aux hommes, aux femmes et aux couples

CHRS Le Phare - 191 rue de la Vallée - Tél : 02 35 24 22 11
Arrêt de bus A. Blanqui (ligne 3)
l Ouvert aux hommes entre 18 et 60 ans

Communauté Emmaüs du Havre
28 hameau du Tronquay - 76930 Cauville-sur-mer - Tél : 02 35 20 20 45
Car (Transports publics gare routière) : ligne 13 - Le Havre Cauville
Arrêt Cauville (à 300 m d’Emmaüs)
l Ouvert aux hommes et aux femmes

AFFD (Association Femmes et Familles en Difficulté) 
54 avenue Vladimir Komarov - Tél : 02 35 24 82 48
Arrêt de bus et tramway Pré Fleuri (ligne 7 et tram B)
l Ouvert 24h/24

Le SAUF (Service d’Accueil d’Urgence pour Femmes) 
Tél : 02 35 248 248  l Ouvert 24h/24

La domiciliation des Sans Domicile Stable

Croix Rouge Française - 112 cours de la République 
Tél : 02 35 24 81 60 - e-mail : ul.lehavre@croix-rouge.fr
Arrêt de bus et tramway Université (ligne 7, tram A et B)

CCAS - Centre Communal d’Action Sociale - 3 place Albert René
Tél : 02 35 19 48 70 - e-mail : ccasinfosociale@lehavre.fr
Arrêt de bus et tramway Les Halles - Hôtel de ville - Square Saint-Roch 
(lignes 1 et 7 - tram A et B)

ACCUEIL, ÉCOUTE, ORIENTATION 
Services and assistance

Secours Catholique Siège social - 54 rue Michelet
Tél : 02 35 21 92 92
Accueil Saint-Yves de la mer - 54 rue Michelet - Tél : 06 32 03 99 72 
Arrêts de bus et tramway Ormeaux (ligne C2) - Gal Sarrail (ligne 3) - 
Université (tram A et B)

l Accueil étrangers en situation irrégulière 
Tél : 06 76 45 28 22 
permanenceetrangers.760@secours-catholique.org

l Accueil Jeunes et Étudiants 
Tél : 02 35 21 92 92 ou 06 75 06 03 47 
permanencejeunes.lehavre@secours-catholique.org 

l Personnes détenues en milieu fermé ou ouvert 
prison.760@secours-catholique.org

Maison Paroissiale de Sanvic - Accueil Saint-Étienne des Hautes Terres 
25 place Henri Chandelier - Tél : 06 70 46 98 69
Arrêt de bus Sanvic Église (lignes 4, 5 et 41)

Presbytère Saint-Paul - Accueil Pierre et Paul Apôtres 
27 rue des Œillets Tél : 07 86 60 49 26
Arrêt de tramway Verlaine (tram B) 

Saint-Charles du Port 
33 rue Gustave Nicolle - Tél : 06 70 46 38 25 
Arrêts de bus Ferrer (ligne 5) - Polygone (ligne 3)

Secours Populaire Français - 10 allée Georges Politzer
Tél : 02 35 45 73 69 
Arrêt de bus et tramway M. Cachin (lignes 7 et 77) - Pré Fleuri (tram B)

SOS Familles Emmaüs - 7 rue Maréchal Galliéni 
Tél : 02 35 22 83 19 
Arrêt bus et tramway Palais de justice - Sous-préfecture (tram A et B)

Espace solidarité insertion 
22 rue Lamartine - Tél : 02 32 72 42 52 
Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5)

AVRE 76 (Aide aux Victimes par la Réparation et l’Entraide) 
157 boulevard de Strasbourg - e-mail : avre.76@wanadoo.fr 
Tél : 02 35 21 76 76 
Arrêt de bus et tramway Palais de justice (tram A et B)

CCAS - Centre Communal d’Action Sociale - 3 place Albert René 
Tél : 02 35 19 48 70
e-mail : ccasinfosociale@lehavre.fr 
Arrêt de bus et tramway Les Halles - Hôtel de ville - Square Saint-Roch 
(lignes 1 et 7 - tram A et B)

Département de Seine-Maritime - UTAS Pointe de Caux 
89 boulevard de Strasbourg
Tél : 02 32 74 59 90 (standard de l’UTAS)
Arrêt de bus Sous-préfecture (lignes 3 et 5) et de tramway Hôtel de Ville (tram A 
et B)
l Orientation vers les centres médicaux sociaux (assistantes sociales, PMI...)

Maison de Justice et du Droit - 8 rue Émile Sicre - Tél : 02 79 92 76 00 Arrêt 
de bus et tramway Saint-Pierre (tram B - direction Pré fleuri)

Femmes Solidaires - 119 cours de la République 
Tél : 06 77 76 24 83 
Arrêt de bus et tramway Université (tram A et B) - Reine Berthe (ligne C2)

Société Saint-Vincent-de-Paul - Tél : 06 08 51 78 09 (Saint-Michel 
et Saint-Vincent) 02 35 21 37 74 (Sainte-Anne) 

Sida lnfo Service - Numéro vert : 0800 840 800 - sida-info-service.org

Drogues lnfo Service - Numéro vert : 0800 23 13 13 - 
drogues-info-service.fr

SOS Suicide Phénix - Tél : 02 35 43 24 25 

SOS Amitié - Tél : 09 72 39 40 50 - 24h/24 

SOS Viols Femmes Informations - Numéro vert : O 800 059 595

NUMÉROS UTILES
Useful numbers

Police Nationale 

196 boulevard de Strasbourg - Arrêt de bus et tramway Palais de Justice 
(lignes 3 et 5 - tram A et B)
35 rue de l’Alma (Centre-Ville) - Arrêt de bus Gobelins (ligne 4) et de tramway 
Square Saint-Roch (tram A et B)
66 rue Ferrer (Eure) - Arrêt de bus Place Humbert (ligne 5)
1 rue Miroglio (Mont Gaillard) - Arrêt de bus L. Marconi (lignes 6 et 10) 
et de tramway Mont-Gaillard (tram A)
8 avenue Vladimir Komarov - Arrêt de bus et tramway V. Komarov ou 
Pré Fleuri (lignes 7 et 17, tram B)

LIA Les lignes de l’Agglo

Tél : 02 35 22 35 00 
La Boutique : arrêt Hôtel de Ville
La Station : arrêt Gares 

Taxis du Havre

Tél : 02 35 25 81 81 - taxis-lehavre.com

L’accueil des sans-abri

L’accès aux structures d’hébergement se fait uniquement par le 115. 
Aucun accueil ne sera possible auprès des structures sans orientation 
par le 115.

115 - Le 115 est le numéro d’urgence pour les sans-abri. 
Sa mission est de transmettre l’information concernant les disponibilités en 
place d’hébergement d’urgence et de fournir l’ensemble des prestations sociales 
d’urgence : rencontrer un travailleur social, s’alimenter, se laver, se vêtir, se soigner.  
Le 115 est une plate-forme composée d’une équipe mobile d’urgence 
sociale (EMUS) et de l’E.S.I. (Espace solidarité Insertion). Elle assure les acti-
vités suivantes : écoute téléphonique, accueil physique, accompagnement et 
intervention sur le terrain.

SE SOIGNER
Health/Medical Emergency

PASS (Permanence d’Accès aux Soins de Santé) 
Groupe Hospitalier du Havre Hôpital Flaubert - 55 bis rue Gustave Flaubert 
Standard : 02 32 73 38 08  
Arrêt de bus Flaubert (lignes 1 et 2)

Armée du Salut - CSAPA Lamartine - 22, rue Lamartine 
Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5) 
Tél : 02 35 43 04 57 

PAPS (Points d’Accueil Prévention Santé)
e-mail : paps@lehavre.fr
Centre-ville - CCAS - 3 place Albert René
Arrêt de bus et tramway Les Halles - Hôtel de ville - Square Saint-Roch 
(lignes 1 et 7 - tram A et B) - Tél : 06 71 66 59 71
Centre ancien - Le lieu solidaire - 274 rue Aristide Briand
Arrêt de bus M. Berthelot (ligne 2) - Tél : 02 32 92 54 80 
Quartiers sud - Fabrique des Quartiers Sud - 50 rue de la Vallée
Arrêt de bus F. de Grâce (lignes 3 et 8) - Tél : 02 35 13 43 40  
Bléville - Fabrique Augustin Normand - 40 rue Saint Just
Arrêt de bus Saint Just (lignes 3 et 5) - Tél : 06 71 66 59 71
Mont-Gaillard - Maison municipale du Bois au Coq - 10 rue Pierre Morgand
Arrêt de bus et tramway Mare Rouge (ligne 6 - tram A) - Tél : 06 71 66 59 71
Tourneville - Fabrique Louis Blanc - 52 rue Georges Piat
Arrêt de bus Fort ! (ligne 7) - Tél : 02 35 19 67 02
Caucriauville - Fabrique Pré Fleuri - 6 allée Jean Vilar
Arrêt de bus et tramway Pré Fleuri (lignes 7 et 17 - tram B) - 
Tél : 02 35 49 31 59

Centre de Planification du groupe hospitalier du Havre 
Hôpital Jacques Monod  
29 avenue Pierre Mendès France - 76290 Montivilliers - Tél : 02 32 73 40 85 
Arrêt de bus J. Monod Nord (lignes 9 et 14) ou LER J. Monod

Centre de Planification et d’Éducation Familiale du Département
CMS Flaubert - 45 rue Gustave Flaubert - Tél : 02 32 74 03 58
CMS Mare-Rouge - 420 avenue du Bois au Coq - Tél : 02 32 85 32 80
CMS Brindeau - 45 rue Gustave Brindeau - Tél : 02 32 72 77 20
CMS Caucriauville - 38 rue Jules Vallès - Tél : 02 35 13 02 85 

CeGDD 
(Centre Gratuit d’information, de Dépistage et de Diagnostic)
55 bis rue Gustave Flaubert - Tél: 02 32 73 35 55

OPPELIA Nautilia 
6 place Jules Ferry - Tél : 02 35 19 32 43 
Arrêts bus et tramway Sous-préfecture - Palais de justice - Hôtel de ville
> CSAPA - Tél : 02 35 19 32 43
> CAARUD (Centre d’accueil et d’accompagnement à la réduction des risques 
pour les usagers de drogues) - Tél : 02 35 47 38 24
> ACT - Tél : 02 35 19 96 79

LHSS (Lits Halte Soins Santé) - FADS du Havre (sur orientation médicale 
uniquement)  
22 rue François Mazeline - Tél : 02 35 53 91 07  
Arrêt de bus F. Mazeline (ligne 22)

SE VÊTIR
Clothing

Adultes 

Croix Rouge Vesti boutique
115 avenue René Coty - Tél : 02 35 53 39 42
Arrêt de bus Ormeaux (ligne 2)
107 rue du Commandant Abadie - Tél : 06 33 29 98 70
Arrêt de bus Stade Deschaseaux

Boutique Solidaire Côté Cœur, Côté Fringues 
44 rue Lesueur - Tél : 06 75 06 03 77
Arrêt de tramway Université (tram A et B)

Le Grenier
L’atelier - Siège, centre de tri et magasin de déstockage 
28 rue du Capuchet - Tél : 02 35 21 18 24 
Arrêts de bus et tramway Capuchet (ligne 4) - Grand Hameau (tram A)
Magasin « Frip & Chic » de Caucriauville - 241 avenue du 8 mai 1945 
Arrêts de bus et tramway Arromanches (ligne 7) - Saint-Pierre (tram B)
Magasin « Frip & Chic » Université - 71/73 cours de la République
Arrêt de tramway Université (tram A et B)

Communauté Emmaüs du Havre
28 hameau du Tronquay - 76930 Cauville-sur-mer - Tél : 02 35 20 20 45
Car (Transports publics gare routière du Havre) : ligne 13 - Le Havre Cauville 
Arrêt Cauville (à 300 m d’Emmaüs)
56 rue d’léna - Tél : 02 35 53 97 43 - Arrêt de bus G. Brindeau (ligne 5)

Enfants

SOS Bébé - 56 rue Albert Samain
Arrêt de bus T. Gautier (lignes 3 et 5)
Tél : 02 76 25 12 05 - e-mail : sosbebe76@gmail.com 

SE NOURRIR
Food relief distribution

Pour les sans-abri

Espace Solidarité Insertion - 22 rue Lamartine  
Tél : 02 32 72 42 52 
Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5)

Ordre de Malte - Maison diocésaine 
22 rue de Séry - Tél : 06 86 84 66 50 

Pour les autres publics

CCAS - Centre Communal d’ Action Sociale - 3 place Albert René 
Tél : 02 35 19 48 70 - e-mail : ccasinfosociale@lehavre.fr  
Arrêt de bus et tramway Les Halles - Hôtel de ville - Square Saint-Roch 
(lignes 1 et 7 - tram A et B)
l Condition : être en situation régulière
l Orientation possible et temporaire vers les épiceries sociales après une 
étude de la situation 

Restos du Cœur
Siège social - 170 bd Jules Durand - Bât. 1 - Cellule 21  
Tél : 02 35 24 53 50 
Quartier de l’Eure - 32 rue Gustave Nicolle  
Tél : 02 35 25 15 57
Arrêts de bus Ferrer (ligne 5) - Polygone (ligne 3)
Jean-Jacques Rousseau - 98 rue Jean-Jacques Rousseau
Tél : 02 35 51 21 71
Arrêt de bus et tramway Rond-Point (ligne C2, tram A et B)
Caucriauville - 21 rue du Sergent Goubin  
Tél : 02 35 47 23 02  
Arrêts bus et tramway Atrium (tram B) - Schuman (ligne 9)
Hannes Montlairy - 61 rue Hannes-Montlairy - Tél : 09 63 69 75 89 
Arrêt de bus H. Montlairy (ligne 4)

Secours Populaire Français - 10 allée Georges Politzer  
Tél : 02 35 45 73 69  
Arrêt bus et tramway M. Cachin (lignes 7 et 77) - Pré Fleuri (tram B)

Croix-Rouge Française - Pré Fleuri  
21 allée Jean Vilar - Tél : 02 35 44 53 65 

Croix-Rouge Française - Lamartine  
3 rue Lamartine - Tél : 02 35 53 16 52  
Arrêt de bus Place Humbert (lignes 3 et 5) 

Croix-Rouge Française - Paul Claudel
40 rue Paul Claudel - Tél : 02 35 48 38 30
Arrêt de tramway Mare Rouge ou Sacré Cœur (tram A)

Entraide Protestante - 47 rue Anatole France  
Tél : 07 67 16 73 99 ou 02 35 43 36 70 
Arrêt de bus Hôtel de ville
l Ouvert à toutes les personnes en détresse

Communauté Catholique des Étudiants du Havre (CCEH)  
54 rue Michelet - Tél : 02 35 42 48 28 (Diocèse du Havre) 
Arrêts de bus et tramway Ormeaux (ligne C2) - Gal Sarrail (ligne 3) - 
Université (tram A et B)  
Aide alimentaire étudiante - distributionaumonerie@gmail.com 

Enfants (Jusqu’à 1 an)

SOS Bébé - 56 rue Albert Samain 
Arrêt de bus T. Gautier (lignes 3 et 5)
Tél : 02 76 25 12 05 - e-mail : sosbebe76@gmail.com 

Restos Bébé - 98 rue Jean-Jacques Rousseau
Arrêt de bus et tramway Rond-Point (ligne C2, tram A et B) 
Tél : 02 35 51 21 71

En complément des lieux d’accueil, des MARAUDES (équipes mobiles qui 
sillonnent les rues pour aller à la rencontre des personnes sans-abri) sont 
organisées sur le territoire havrais tout au long de l’année :
Armée du Salut (EMUS) : les mardis, mercredis, jeudis, samedis et 
dimanches (écoute et travail social de terrain). 
Croix Rouge : 06 12 85 52 67

Secours Catholique : café de rue les lundis soir et vendredis matin. 
Tél : 06 26 83 09 87 
Ordre de Malte : le dimanche matin durant la période hivernale, distribution 
de petits-déjeuners sur la place Saint-Vincent de Paul.
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Urgences hospitalières  
112 depuis un portable ou SAMU 15
Médecin de garde - 116 117

Groupe hospitalier du Havre Jacques Monod 
29 avenue Pierre Mendès France - 76290 Montivilliers 
Arrêt de bus J. Monod Nord (lignes 9 et 14) ou LER J. Monod 
Urgences adultes - Tél : 02 32 73 32 32 
Urgences enfants - Tél : 02 32 73 40 50 

Clinique des Ormeaux
36 rue Marceau - Arrêt de bus Docks Café (lignes 3, 15 et 18) 
Urgences : Tél: 02 32 74 32 74

Hôpital Privé de l’Estuaire 
505 rue Irène Joliot Curie 
Arrêt de bus ou de tramway Grand Hameau (lignes 3 et 4, tram A)
Urgences - Tél : 02 52 68 02 02

Urgences psychiatriques 
Hôpital Pierre Janet - 47 rue de Tourneville - Tél : 02 32 73 39 40
Arrêt de bus Reine Berthe (ligne C2) 
Centre anti-poison - 0 825 812 822
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SE MEUBLER
Home equipement

La malle aux affaires - 11 rue Général de Lasalle - Tél : 02 35 53 31 04 
Arrêt de bus Gal Chanzy (ligne 3)

Communauté Emmaüs du Havre
28 hameau du Tronquay - 76930 Cauville-sur-mer - Tél : 02 35 20 20 45 
Car (Transports publics gare routière) : ligne 13 - Le Havre Cauville
Arrêt Cauville (à 300 m d’Emmaüs)
56 rue d’léna - Tél : 02 35 53 97 43
Arrêt de bus G. Brindeau (ligne 5)
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